
 
 

 

 

SZKOLENIE 
 

„BUDOWANIE ZESPOŁU I EFEKTYWNA KOMUNIKACJA” 
 

data: 11-12 marca 2010  
Miejsce: Hotel „Miłomłyn-Zdrój” w Miłomłynie 

                                      11 marca (czwartek) 

1130 Rejestracja uczestników 

1150 Bufet kawowy 

1200 

 
 
 

Blok I - organizacyjny  
- Przedstawienie się trenera i uczestników 
- Prezentacja zakresu merytorycznego szkolenia 
- Określenie oczekiwań uczestników i moŜliwości ich realizacji w trakcie pracy 
- Ustalenie zasad pracy/ kontrakt 
- Kontrakt jako narzędzie pracy grupy 
 
 
 
 
 
 
 
 

Blok II - Elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej (ze szczególnym 
uwzględnieniem umiejętności słuchania) istotne w procesie budowania zespołu  
- Uwarunkowania kulturowe, znaczenie stereotypów i istota pierwszego wraŜenia 
- Analiza elementów efektywnej komunikacji ; identyfikacja barier uwaŜnego słuchania 
analiza elementów, które pomagają w koncentracji/ budowaniu informacji, Pułapki 
informacji jednostronnej/ a dwustronnej,  
- Identyfikacja reguł efektywnego słuchania; na poziomie werbalnym i niewerbalnym  
- Istota i znaczenie stosowania parafrazy; model IER 
- Identyfikacja stylu komunikowania się 
- Istota i znaczenie otwartej komunikacji w zespole 
 
 
 
 

1400 Obiad 



 

1445 

 

Blok II - Elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej (ze szczególnym 
uwzględnieniem umiejętności słuchania) istotne w procesie budowania zespołu  
- Uwarunkowania kulturowe, znaczenie stereotypów i istota pierwszego wraŜenia 
- Analiza elementów efektywnej komunikacji ; identyfikacja barier uwaŜnego słuchania 
analiza elementów, które pomagają w koncentracji/ budowaniu informacji, Pułapki 
informacji jednostronnej/ a dwustronnej,  
- Identyfikacja reguł efektywnego słuchania; na poziomie werbalnym i niewerbalnym 
- Istota i znaczenie stosowania parafrazy; model IER 
- Identyfikacja stylu komunikowania się 
- Istota i znaczenie otwartej komunikacji w zespole 
 
 

1645 

 
 
 
 
 

Przerwa kawowa 
 
 

1700 
III Blok - Identyfikacja warto ści grupowych 
Identyfikacja właściwości waŜnych w kontaktach z ludźmi 
 
 
 
 

1900 Kolacja 

12 marca (piątek) 

800 Śniadanie 

830 
IV Blok - Budowanie informacji zwrotnej 
Modele informacji zwrotnej- trening umiejętności 
Identyfikacja stylu rozwiązywania konfliktów 
 

1030 Przerwa kawowa 

1045 

 
 
 
 
 

V Blok - Praca grupy 
Analiza procesu budowania zespołu 
Identyfikacja determinantów udanej grupy 
Analiza problemów mojej grupy zawodowej/ społecznej; jego kondycji 

1245 Przerwa kawowa 

1300 

 

VI Blok - Role w zespole  
Analiza ról w zespole i ich wpływ na jakość realizacji zadań/ proces rozwoju grupy 
Znaczenie lidera, style zarządzania zespołem 
 
VII Blok - Podsumowanie 
Podsumowanie treści warsztatu- co mamy za sobą 
Ewaluacja 

1500 Obiad 

 


